afran]n
CISCO.

o

Cisco Webex Meetings Sanal Masaiistii Uygulamasi 39.3 icin Yonetim
Kilavuzu

Cisco Webex Meetings Sanal Masaiistii Uygulamas| hakkinda 2

Cisco Webex Meetings Sanal Masaiistii Uygulamasinin Mimarisi 2

Gereklilikler 2

Cisco Expressway 13

Cisco Unified Communications Manager'in (CUCM) Etkinlestirilmesi 13

Cisco Webex Meetings Sanal Masaiistii Uygulamasinin Kurulumu ve Yiiklenmesi i¢in Is Akisi 16
Barindirilan Sanal Masaiistleri is Akismin Ayarlanmasi 16

Bilesenler is Akisinin Yiiklenmesi 17

DNS Sunucusundaki SRV Kayitlarinin Kurulmasi 18

Kurulum 19
Cisco Webex Meetings Sanal Masaiistii Uygulamasinin Komut Satirindan Yiiklenmesi 20

Cisco Webex Meetings Sanal Masaiistii Uygulamasinin Baslatilmasi 22



Revised: May 17, 2019,

Cisco Webex Meetings Sanal Masaiistii Uygulamasi
hakkinda

Cisco Webex Meetings Sanal Masaiistii Uygulamasl, bir ince istemci kullanarak ses ve videoyu sanal masaiistii ortaml i¢in optimize
eder. Windows i¢in Cisco Webex, Linux, Unicon eLux ve HP ThinPro nun desteklenen siiriimleri ile, davet sahiplerine toplantilara
baglanma ve lobiyi barindirilan sanal masaiistlerinden (HVD) yonetime imkani saglanarak hem davet sahipleri hem de katilimcilar
i¢in harika bir deneyim sunulur. Yazilim, tiim ses ve video akislarint HVD iginden gecirmeden, dogrudan basit istemci ile toplantl
sunucusu arasinda yonlendirir.

A\

Not Davet sahipleri, sitelerinin Cisco Webex Control Hub'dan veya Control Hub'a badli Webex Site Y6netimi'nden yonetilmesi
halinde Webex Meetings Sanal Masaiistii Uygulamasi'ndan toplanti baglatabilir. Daha fazla bilgi i¢in bkz. Cisco Webex
Sitelerini Control Hub'a Baglama.

Bu belge, asagidaki konularda bilgiler igermektedir:

Cisco Webex Meetings Sanal Masaiistii Uygulamasinin Mimarisi

Webex Meetings Sanal Masaiistii Uygulamasl, video cihazina benzer Sekilde, aynl mimari bilesenlerini saglar.
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Gereklilikler

Webex Meetings Sanal Masaiistii Uygulamasi WBS39.3 siiriimiinii kurmadan 6nce, asagidaki gereksinimlerin karsilandigindan emin
olun:

* Webex Meetings Sanal Masaiistii Uygulamasinda kullanici kimliginin dogrulanmasi

* Kullanicinin Webex sitesinde, Control Hub tarafindan yonetilen veya Webex Control Hub'a bagdli bir hesabl olmalidir


https://collaborationhelp.cisco.com/article/en-us/341eud
https://collaborationhelp.cisco.com/article/en-us/341eud

* Cisco Unified Communications Manager (CUCM) ve Cisco Expressway en diisiik siiriim gereksinimlerini karsilar

* CUCM siiriimii:
* 10.5(2) ve iistii (Minimum)

* 11.5(1) SU3 veya iistii (Onerilir)

* Cisco Expressway C ve E siirtim X8.10.1 ve {istii

Asagidaki gereksinimler asagida tablolarda listelenmistir:

* Windows, Windows Server ve Windows Embedded

e Ubuntu
¢ Unicon eLux

e HP ThinPro

Cizelge 1: Windows, Windows Server ve Windows Embedded

Bilesen

Gereklilikler

Microsoft Windows tabanli ince istemci
donaniml

* Yiikli RAM 2 GB
* Bos Fiziksel Bellek 128 MB
* Bos Disk Alani 256 MB

+ CPU Mobile AMD Sempron islemci 3600 +, 2 GHz Intel Core 2 CPU veya
T7400 2.16 GHz

* DirectX 11 uyumlu GPU
» USB kamera ve ses cihazlari i¢in USB 2.0

Microsoft Windows tabanli ince istemci iSletim
sistemi

* Microsoft Windows 7
* Microsoft Windows 8
* Microsoft Windows 8.1
* Microsoft Windows 10




Bilesen

Gereklilikler

Windows Embedded Standard tabanli ince
istemci donanimi

* Yiikli RAM 2 GB
* Bos Fiziksel Bellek 128 MB
* Bos Disk Alani 256 MB

* CPU performans! maksimum video ¢dziiniirliigiinii etkiler. Windows
Embedded standart ince istemciler ile beklenen ¢6ziiniirlikk, CPU'ya baglidir:

* Dort gekirdekli AMD GX-420CA SOC 2 GHz veya benzeri ile 720p'ye
kadar

* Cift ¢ekirdekli AMD G-T56N 1.65 GHz veya benzeri ile 240p'ye kadar

* Cift ¢gekirdekli VIA Eden X2 U4200 1 Ghz veya benzer CPU ile salt ses
destegi

Not Bu donanim 6zellikleri beklenen ¢oziiniirliikler i¢in yalnizca
yonerge niteligindedir. Diger etmenler video ¢oziiniirligiinii
etkileyebilir.

* DirectX 11 uyumlu GPU

» USB kamera ve ses cihazlarl i¢gin USB 2.0

Not Windows icin Webex Meetings Sanal Masaiistlii Uygulamasi Microsoft
NET Framework veya herhangi bir Java modiili gerektirmez.

Barindirilan sanal masaiistii isletim sistemi
(sunucu tarafl)

* Microsoft Windows 7
* Microsoft Windows 8
* Microsoft Windows 8.1

* Microsoft Windows 10

Windows Embedded Standard tabanli ince
istemci isletim sistemi

* Windows Embedded Standard 7
* Windows Embedded Standard 8

* Windows 10 IoT Enterprise




Bilesen

Gereklilikler

Barindirilan sanal masaiistii i¢in baglantl araclsl

* Citrix XenDesktop 7.15 ve sonraki 7.x siiriimleri
* VMware Horizon 7.0 ve sonraki 7.x stirlimleri
Not Telefon balantisi sorunlarinl 6nlemek i¢in asagidaki adimlari
gerceklestirin:

* 64 bit Windows ile ince istemcilerde, 32 bit Cekirdekli Uzaktan
Deneyim'i segin.

* 64 bit makinelerdeki VMware Horicon yiiklemesinde, Webex
Meetings Sanal Masaiistii Uygulamasinl yiikleyin.

Windows Sunucusu

* Microsoft Windows 2012 R2
* Microsoft Windows 2016

Windows Embedded

* Microsoft WES 7
* Microsoft WES 8

* Microsoft Windows IoT

Cisco Unified Communications Manager

* Onerilen CUCM siiriimii 11.5(1) SU3 veya iistii
* Minimum CUCM siiriimii 10.5(2)

Aksesuarlar

Desteklenen ses ve video aksesuarlarinin tam listesi i¢in, bkz. Unified
Communications Endpoint and Client Accessories.

* Cisco Webex Meetings Sanal Masaiistii Uygulamasi bir toplantiyl baglatmak
veya sonlandirmak ya da bir toplantinin sesini kapatmak veya sesi agmak i¢in
aksesuarlarin kullanilmasini desteklemez.

* Davet sahibi toplantiy! durdurmak i¢in toplantl sonlandir digmesini kullanirsa,
toplantl dogrudan, yeni bir ana bilgisayar atamadan sona erer

Cizelge 2: Ubuntu

Bilesen

Gereklilikler

Ubuntu ince istemcile—Donanim

Asagidaki donanim Ubuntu 14.04 32-bit LTS ile desteklenir:
* Yiikli RAM 2 GB
* Bos Fiziksel Bellek 256 MB
* Bos Disk Alani 256 MB
* CPU: AMD G-T56N 1.65 GHz veya Intel Core 2 Duo T7500 2,2 GHz
» USB kamera ve ses cihazlari i¢in USB 2.0



http://www.cisco.com/c/en/us/products/unified-communications/uc_endpoints_accessories.html
http://www.cisco.com/c/en/us/products/unified-communications/uc_endpoints_accessories.html

Bilesen

Gereklilikler

Ubuntu—Donanim

* Ubuntu 14.04 32 bit LTS

Barindirilan sanal masaiistii iSletim sistemi
(sunucu tarafl)

* Microsoft Windows 7
* Microsoft Windows 10

* Microsoft Windows Server 2016

Barindirilan sanal masaiistii i¢in baglanti araclsl

* Citrix XenDesktop 7.15 ve sonraki 7.x siirlimleri

* VMware Horizon 7.5 ve sonraki 7.x slirimleri

Citrix Receiver veya VMware Horizon Client 2
l(Ince istemcide yiiklii)

* 13.8.0 veya sonraki siirlimii (32 bit siiriimii gerekli)

* VMware 4.4.0 veya sonraki siiriimii (32 bit siiriimii gerekli)

Cisco Unified Communications Manager

* Onerilen CUCM siiriimii 11.5(1) SU3 veya iistii
* Minimum CUCM siiriimii 10.5(2)

Aksesuarlar

Desteklenen ses ve video aksesuarlarinin tam listesi i¢in, bkz. Unified
Communications Endpoint and Client Accessories.

* Cisco Webex Meetings Sanal Masaiistii Uygulamasl bir toplantiy! baslatmak
veya sonlandirmak ya da bir toplantinin sesini kapatmak veya sesi agmak i¢in
aksesuarlarin kullanilmasini desteklemez.

* Davet sahibi toplantiy! durdurmak i¢in toplanti sonlandir digmesini kullanirsa,
toplantl dogrudan, yeni bir ana bilgisayar atamadan sona erer

! Citrix Receiver veya VMware Horizon istemcisi ilgili baglanti aracisl i¢in bir kullanici arabirimi saglar.

(Pcokolp ve Blaster)



http://www.cisco.com/c/en/us/products/unified-communications/uc_endpoints_accessories.html
http://www.cisco.com/c/en/us/products/unified-communications/uc_endpoints_accessories.html

Cizelge 3: Unicon eLux

Bilesen

Gereklilikler

Unicon eLux ince istemciler—Donanim

ince istemciler i¢in minimum donanim gereksinimleri Sunlardir:
* 1.6 GHz ¢ift ¢ekirdekli islemci
*2 GBRAM

Asagidaki istemci donanimi eLux RP 5.7.0 ile sinanir:

* HP T520
* HP T620 ¢ift ¢ekirdekli/dort ¢ekirdekli
* HP T630 ¢ift ¢ekirdekli/dort ¢ekirdekli
* HP T730

Barindirilan sanal masaiistii isletim sistemi
(sunucu tarafl)

* Microsoft Windows 7
* Microsoft Windows 10

* Microsoft Windows Server 2016

Barindirilan sanal masaiistii i¢in baglanti aracisl

* Citrix XenDesktop 7.15 ve sonraki 7.x siirlimleri

* VMware Horizon 7.5 ve sonraki 7.x stirimleri

Citrix Receiver veya VMware Horizon Client
2

(Ince istemcide yiiklii)

* 13.8.0 veya sonraki siiriimil (32 bit stiriimii gerekli)

* VMware 4.4.0 veya sonraki siirtimii (32 bit siiriimii gerekli)

Cisco Unified Communications Manager

* Onerilen CUCM siiriimii 11.5(1) SU3 veya iistii
* Minimum CUCM siiriimii 10.5(2)

Aksesuarlar

Desteklenen ses ve video aksesuarlarinin tam listesi i¢in, bkz. Unified
Communications Endpoint and Client Accessories.

* Cisco Webex Meetings Sanal Masaiistii Uygulamasi bir toplantiy! baslatmak
veya sonlandirmak ya da bir toplantinin sesini kapatmak veya sesi agmak i¢in
aksesuarlarin kullanilmasini desteklemez.

* Davet sahibi toplantlyl durdurmak i¢in toplantl sonlandir diigmesini kullanirsa,
toplantl dogrudan, yeni bir ana bilgisayar atamadan sona erer

2 Citrix Receiver veya VMware Horizon Client, ilgili baglanti aracisl i¢in bir kullanici arabirimi saglar.

(PColP ve Blaster)
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Cizelge 4: HP ThinPro

Bilesen

Gereklilikler

HP ThinPro 6.2 - Donanim

ince istemciler i¢in minimum donanim gereksinimleri Sunlardir:
* 1.6 GHz ¢ift ¢ekirdekli islemci
*2 GBRAM

Desteklenen aygitlar, HP ThinPro 6.2 ile ince istemci

* HP T520
* HP T620 ¢ift ¢ekirdekli/dort ¢ekirdekli
* HP T630 ¢ift ¢ekirdekli/dort ¢ekirdekli
* HP T730

HP ThinPro platform goriintiisii

HP ThinPro 6.2: T7X62022

Barindirilan sanal masaiistii iSletim sistemi
(sunucu tarafl)

* Microsoft Windows 7
* Microsoft Windows 10
* Microsoft Windows Server 2016

Barindirilan sanal masaiistii i¢in baglant! araclsl

* Citrix XenDesktop 7.15 ve sonraki 7.x siirlimleri

* VMware Horizon 7.5 ve sonraki 7.x striimleri

Citrix Receiver veya VMware Horizon Client 2
3(Ince istemcide yiiklii)

HP ThinPro 6.2 icin
HP ThinPro goriintiisii Citrix ve VMware'yi igerir:
* ICA Client: 13.8.0 veya sonraki siiriimii (32 bit siiriimii gerekli)

* VMware 4.4.0 veya sonraki siirlimii (32 bit siiriimii gerekli)

Cisco Unified Communications Manager

* Onerilen CUCM siiriimii 11.5(1) SU3 veya iistii

* Minimum CUCM siiriimii 10.5(2)

Aksesuarlar

Desteklenen ses ve video aksesuarlarinin tam listesi i¢in, bkz. Unified
Communications Endpoint and Client Accessories.

* Cisco Webex Meetings Sanal Masaiistii Uygulamasi bir toplantiyl baslatmak
veya sonlandirmak ya da bir toplantinin sesini kapatmak veya sesi agmak i¢in
aksesuarlarin kullanilmasini desteklemez.

* Davet sahibi toplantlyl durdurmak i¢in toplanti sonlandir diimesini kullanirsa,
toplanti dogrudan, yeni bir ana bilgisayar atamadan sona erer

3 Citrix Receiver veya VMware Horizon istemcisi ilgili baglanti aracisi i¢in bir kullanici arabirimi saglar.
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(PColP ve Blaster)

Baglanti Noktas| Gereklilikleri

istemci, asagidaki tabloda belirtilen baglanti noktalarini ve protokolleri kullanir. istemci ve sunucu arasinda bir giivenlik duvari
uygulamak isterseniz giivenlik duvarini, bu baglanti noktalari ve protokollere izin verecek bi¢cimde yapilandirin.

N

Not Webex Meetings Sanal Masaiistii Uygulamasi Istemci yiikleyicisi giivenlik duvari kurallari eklemez. Ug noktalarda Windows
Giivenlik Duvari'ni devre disi birakin veya Webex Meetings Sanal Masaiistii Uygulamasi'na izin vermek i¢in bir 6zel durum

ekleyin.

Baglanti Noktalari ve Protokoller

Asagidaki tabloda, istemcinin kullandigi badlanti noktalari ve protokoller listelenmistir. istemci ve sunucu arasinda bir giivenlik
duvarl uygulamak isterseniz giivenlik duvarini, bu baglanti noktalarl ve protokollere izin verecek bigimde yapilandirin.

Cizelge 5: Baglanti Noktalan ve Protokoller

Baglanti Noktasi

Uygulama Katman| Protokolii

Tasima Katman| Protokolii

Aciklama

Yaplilandirma

6970

HTTP

TCP

istemci yapilandirma dosyalarini
indirmek i¢in TFTP sunucusuna
bag@lanin.

6972

HTTPS

TCP

Cisco Unified Communications
Manager 11.0 siiriimii ve Ustii
i¢in istemci yapilandirma
dosyalarini giivenle indirmek
tizere TFTP sunucusuna
baglanir.

53

DNS

UDP

Ana bilgisayar adl ¢6ziimlemesi.

3804

CAPF

TCP

IP telefonlarina Yerel Olarak
Onemli Sertifikalar (LSC)
Gonderir. Bu baglanti noktasl,
Cisco Unified Communications
Manager Sertifika Yetkisi Proxy
islevi (CAPF) kaydi igin
dinleme baglanti noktasidir.

8443

HTTPS

Cisco Unified Communications
Manager'a gien trafik.

iletisim Yéneticisi Sinyali




Baglanti Noktasi | Uygulama Katmani Protokolii Tasima Katmanl! Protokolii | Ac¢iklama

2748 CTI TCP Masa telefonu denetimi i¢in
kullanilan Bilgisayar Telefon
Arabirimi (CTI).

5060 SIP TCP Oturum Baslatma Protokolii

(SIP) ¢agri sinyali saglar.

5061 TLS iizerinden SIP TCP TCP iizerinden SIP, giivenli SIP
cagri sinyali sa@lar. (Cihaz igin
Giivenli SIP etkinlestirilmiSse

kullanilir.)

5070 - 6070 BFCP UDP Video ekran paylasimi
ozellikleri i¢in Ikili Denetim
Protokolii (BFCP).

Sesli veya Gorilintiilii Ortam Alisverisi

16384 - 32766 RTP/SRTP UDP Ses, video ve BFCP goriintiilii

masaiistii paylagiml i¢in
kullanilan Cisco Unified
Communications Manager
ortam portu aralig.

Cisco Webex Meetings Sanal Masaiistii Uygulamasi

443 HTTPS TCP Toplantilar i¢in Cisco Webex
Meetings'e baglanir.

Acik Baglanti Noktasi Gereklilikleri

ince istemci tizerine Webex Meetings Sanal Masaiistii Uygulamasi istemcisini yiikleyin. Ardindan Yapilandirma, iletisim Yéneticisi
Sinyali ve Sesli veya Goriintiili Ortam Alisverisi'nde baglanti noktalar! listesini agin.

Webex Meetings Sanal Masaiistii Uygulamasinl ve temsilciyi HVD'a yiikleyin. Ardindan, Yapilandirma ve Webex Meetings Sanal
Masaiistii Uygulamasi'ndaki baglantl noktalari listesini agin.

Cizelge 6: VMware Unified Access AJ Gecidi Baglanti Noktas Listesi

Yon Aktarim Protokoli Hedef Baglanti Noktasi Amag
Harici A§ => UAG TCP/UDP 443 Blast Extreme
4172 PColP
8443 HTML
Dabhili ag (Yo6netim) => UAG | TCP 9443 REST API
TCP 80/443 Uc¢ Ag Gegidi

10



Yon

Aktarim Protokolii

Hedef Baglanti Noktasi

Amag

UAG => Dahili Ag (VDI) TCP 443 Baglantl Sunucusu
TCP/UDP 4172 PColP
TCP 32111 USB Yeniden Yd&nlendirme
TCP/UDP 22443 Blast Extreme
TCP 9427 MMR/CDR
TCP/UDP 53 DNS Sorgusu
Cizelge 7: Citrix NetScaler VPX Baglanti Noktas Listesi
Harici Ag = > NetScaler TCP 80 Citrix Receiver'dan baglant
TCP/UDP 443
Dahili A = > NetScaler TCP 80 Citrix Receiver'dan baglanti
TCP/UDP 443 StoreFront Server'dan kimlik
dogrulama geri aramasl / Citrix
Receiver'dan Baglanti
TCP 22 NetScaler Ydnetimi
80
443
3010
3008

11




NetScaler = > Dahili Ag (VDI) | TCP/UDP 53 DNS Sorgusu

UDP 123 NTP

TCP 389 LDAP Sorgusu
636

TCP 443 Citrix StoreFront Sunucusu
80
808

TCP 80 Citrix Gonderim Denetleyicisi
443

TCP/UDP 1494 HDX ICA
2598

UDP 16500-16509
3224-3324

Desteklenen Codec'ler

Cizelge 8: Desteklenen Ses ve Video Codec'leri

Ses Codec'i

Video Codec'i

G.722

H.264/AVC

G.722.1 (24 ve 32k)

G.722.1, Cisco Unified Communications Manager 8.6.1 veya
sonraki siirlimlerde desteklenir.

G.711 A-law

G.711 u-law

G.729a

Opus

Opus, Cisco Unified Communications Manager 11.0 veya sonraki
stirlimlerde desteklenir.

12




Cisco Expressway

Cisco Expressway ¢oziimii Cekirdek (Expressway-C) ve Ugtan (Expressway-E) olusur. Expressway C ve E, uzak video ve mobil
istemcilerinin bir sanal 6zel ag olmadan 6zel bir iletisim platformuyla iletiSim kurmasina olanak verir.

CUCM'ye kaydedilen ug¢ noktalarindan bagimsiz olarak, Webex ile iletisim icin Expressway C ve E 'yi CUCM kullanarak kurun.
Cisco Expressway'in yapilandirilmasi hakkinda daha fazla bilgi edinmek i¢in, bkz. Cisco Expressway Araciligiyla Mobil ve Uzaktan
Erisim.

Cisco Unified Communications Manager'in (CUCM) Etkinlestirilmesi

1. Bir COP dosyasini karsidan yiikleyin. Cisco.com'dan cmterm-WebexVDI-install-181129.k3.cop.sgn.

2. Yazilim konumunun ayrintilarini girin ve ileri'ye tiklayin.

il Cisco Unified Operating System Administration REEEEE] Cico Unfied 05 Administration
CISCO  por Cisco Unified Communications Solutions sdmin Search Dooumentation About Logout

Show = Sefings » Security v SofwareUpprades v Servioss » Help ~

@ cocs B v

- Status
(@) sttus: resoy

© Location
Source* Remote Fllesystem
Server® 00K X0 30X 20
g —_—
User Password” susesssssss
Transfer Protocol®  seTp N
SMTP Server
Emad Destination
Cancel  Next

3. Secenekler/Yiikselt boliimiine COP dosya adini girin.

bk Clsco Unified Op L]
e Ay —wee

e e B e e e

(D e
ICD""“""*
Ve Lot
[ * | — {71 L]
e —
Wi 3 3 AR g e
m——— e e S ae faee pames
e %8N L G300 L omp gt S @ S e Sy g Ve T e e W S Tan of T e -
e N s ot S gy PR paes

4. Sunucuyu segin ve Kontrol Merkezi'nde Git'e tiklayin. Ardindan hizmetleri yeniden baslatin: Cisco Unified CM, Cisco CTI
Manager ve Cisco TFTP.
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CIS€O  For Cisco Unified Communications Solutions

fam v Trace v Tgols v Somp v CaiHome v Help -

ontrol Center - Feature Services

Start (@ Stop [, Restart @ Refresh Page

Status:

(@ Ready

Select Server
Server® edge-ucm-187.jabberqa.cisco.com--CUCM Voice/Video 4 Go

Performance and Monitoring Services

~ Service Name  Status:
Cisco Serviceability Reporter Started
Cisco CallManager SNMP Service Started
Directory Services
~ Service Name  Status:
Cisco DirSync Started
CM Services
| Service Name | Status:
Cisco CallManager Started
Cisco Unified Mobile Voice Access Service Started
Cisco IP Voice Media Streaming App Started
Cisco CTIManager Started
Cisco Extension Mobility Started
Cisco DHCP Monitor Service Started
Cisco Intercluster Lookup Service Started
Cisco Location Bandwidth Manager Started
Cisco Directory Number Alias Sync Started
Cisco Directory Number Alias Lookup Started
Cisco Dialed Number Analyzer Server Started
Cisco Dialed Number Analyzer Started
(] Cisco Thp Started

5. 1. Kaullanicl igin Cisco Webex VDI SVC Cercevesi ile yeni bir WSF cihazi ekleyin.

\}

Not WSF cihazini ekleme adimlari, CSF cihazi ekleme adimlariyla aynidir.

2. Bu cihaz i¢in Cihazin CTI'den Denetimine izin Ver onay kutusunu isaretleyin.

3. Son kullanici sayfasina CTI izni ekleme
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Groups |Standard CCM End Users
Standard CTI Allow Control of All Devices Ac
Standard CTI Enabled T
€

View Details

Roles |Standard CCM End Users
Standard CCMUSER Administration
Standard CTI Allow Control of All Devices
Standard CTI Enabled

View Details

Conference Now Information

e i L B o e e DA e e i o B o S o S b D M BN e

CUCM'ye Baglanma icin Kullanici Kimliklerinin Dogrulanmasi

Hem toplanti sitesi hem de CUCM kimlik bilgileri sifrelenir ve ardindan yerel bir depolama alaninda 6nbellege yazilir. Her yeniden
baslatmada, Webex Meetings Sanal Masaiistii Uygulamas! her zaman ilk dnce dnbellege alinan kimlik bilgilerini dener. Ardindan,
Onbellege alinan kimlik bilgileri gecersizse kimlik dogrulamasini yeniden yapmaniz istenir.

\}

Not Tiim yapilandirmalar veya kimlik bilgileri yalnizca HVD'de 6nbellede alinir ve ince istemcide alinmaz.

Kurulum Kullanicl Deneyimi

Hem toplanti sitesi hem de CUCM, SSO &zellikli 1. Hizmet bulmay! baslatmak i¢in e-postay! girin.
2. Tarayiclya kullanici adi ve parolay! girin.

3. Toplanti 6ncesi kullanici arabirimi goriintiilenir.

Toplanti sitesi SSO etkindir, ancak CUCM SSOetkin de@ildir  |1. Hizmet bulmay! baslatmak igin e-postay! girin.
2. Taraylclya kullanici adl ve parolay! girin.
3. Toplanti 6ncesi kullanicl arabirimi goriintiilenir.

4. Acllir pencerede CUCM kimlik bilgilerini girin.

Toplanti sitesi SSO etkin degildir, ancak CUCM SSO etkin olabilir | 1. Hizmet bulmay! baslatmak igin e-postay! girin.

ya da SSO etkin olamayabilir o
2. Toplanti hesabl kimlik bilgileri i¢in Kullanicl adini ve parolayi

girin.
3. Toplanti 6ncesi kullanici arabirimi goriintiilenir.

4. Toplanti kimlik bilgileri ile farkliysa CUCM kimlik bilgilerini
girin.
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Cisco Webex Meetings Sanal Masaiistii Uygulamasinin Kurulumu ve
Yiiklenmesi I¢in Is Akisi
On Kosullar:

CUCMyi yiiklediginizden ve bunun galistiindan emin olun.

\}

Not CUCM yiiklii de@ilse, yiikleme talimatlarl igin Cisco Unified Communications Manager i¢in Yiikleme Kilavuzu'na bakin.

1. Kurulumunuzu etkileyebilecek sinirlamalar veya kisitlamalar hakkinda bilgi icin WebEx Meetings Sanal Masaiistii Uygulamasi
Siirtim Notlari'ni inceleyin.

2. Gereken tim donanim ve yazilimlarin karsilanmasini saglamak i¢in sistem gereksinimlerini gézden gegirin.

N

Not Tiim gerekliliklerin karsilanmamasl, iSlevsel olmayan bir kuruluma neden olabilir.

3. Baglanti noktasi gerekliliklerini gbzden gegirin.

4. DNS sunucusu iizerinde SRV Kayitlarinl yapilandirin. Yoénetici SRV Kayitlarini DNS {izerinde yapilandirmazsa, degiskenleri
ayarlamak i¢in Webex meetings'i komut satirinda yiikleyin. Daha fazla bilgi i¢in, bkz. DNS Sunucusundaki SRV Kayitlarinin
Kurulmasi.

5. CUCM'yi yapilandiin (COP dosyasinl yiikleyin, hizmetleri yeniden baslatin: Cisco Unified CM, Cisco CTI Manager, Cisco
TFTP, kullanici ekleme ve WSF cihazlart). CUCM'yi yapilandirma hakkinda daha fazla bilgi i¢in, bkz. Cisco Unified
Communications Manager (CUCM).

)

Not WSF Cihazl i¢in ayrilmi$ bir dizin numaras! olusturun.

6. Veri merkezinde barindirilan sanal masaiistlerini olusturun ve ayarlayin. Webex Meetings Sanal Masatiistii Uygulamasi'ni yiiklemek
i¢in barindirilan sanal masaiistlerinin (HVD) hazir oldugundan emin olun. Daha fazla bilgi i¢in bkz. Barindirilan Sanal Masaiistleri
is Akisinin Ayarlanmasi.

7. ince istemcileri ayarlayin ve yapilandirin. Daha fazla bilgi i¢in, ince istemci OEM 'de bulunan belgelere bakin.

8. Webex Meetings Sanal Masaiistii Uygulamasi istemci bilesenlerini ince istemcilere ve barindirilan sanal masaiistiine yiikleyin.
Daha fazla bilgi i¢in bkz. Bilesenler IS Akisinin Yiiklenmesi. Webex Meetings Sanal Masaiistii Uygulamasl Temsilcisini ve
HVD ile gerekli diger yazilimi HVD iizerine yiikledikten sonra, HVD'yi kopyalayabilirsiniz.

Barindirilan Sanal Masaiistleri Is Akisinin Ayarlanmasi

1. Microsoft Windows HVD'de yeni bir kullanicli olarak, yonetim haklariyla oturum agin.

2. HVD'yi kurumsal etki alanina ekleyin.
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\}

Not Etki alanl yonetim haklarina ihtiyaciniz vardir.

3. HVD'ler i¢in Citrix veya VMware eriSimini ayarlayin.

4. Webex Meetings Sanal Masaiistii Uygulamasi'nl HVD iizerinde yiikleyin.

\)

Not Webex Meetings Sanal Masaiistii Uygulamas gegerli siiriimde ingilizce isletim Sistemini destekler. Ingilizce olmayan bir
Isletim Sistemi kullaniyorsaniz, komut satirini kullanarak Webex Meetings Sanal Masaiistii Uygulamasi'ni yiikleyin:

msiexec.exe /i CiscoWebexMeetingsSetup.msi CLEAR=1

5. Webex Meetings Sanal Masaiistii Uygulamasl Temsilcisini HVD iizerinde yiikleyin.

6. HVD Goriintii 6gesini kopyalayin.

\}

Not Microsoft Windows HVD goriintiilerini kopyalamak i¢in en iyi uygulamalar hakkinda daha fazla bilgi i¢in, Citrix veya
VMware {irliniiniiziin belgelerine bakin.

Bilesenler Is Akisinin Yiiklenmesi
1. Webex Meetings Sanal Masaiistii Uygulamasi'ni karsidan yiikleyin.
2. Webex Meetings Sanal Masaiistii Uygulamasi Temsilcisini ve istemcisini karsidan yiikleyin.

3. Webex Meetings Sanal Masaiistii Uygulamasl istemcisini HVD i¢in ince istemciye yiikleyin.

\}

Not ince istemciye Webex Meetings Sanal Masaiistii istemcisini yiiklerken, HVD ile baglantiy! kesin.

4. Webex Meetings Sanal Masaiistii Uygulamasi'ni HVD iizerinde yiikleyin.

)

Not Webex Meetings Sanal Masaiistii Uygulamasi gegerli siiriimde ingilizce Isletim Sistemini destekler. ingilizce olmayan bir
Isletim Sistemi kullaniyorsaniz, Webex Meetings Sanal Masaiistii Uygulamasi'ni komut satirini kullanarak yiikleyin:

msiexec.exe /i CiscoWebexMeetingsSetup.msi CLEAR=1

5. Webex Meetings Sanal Masaiistii Uygulamasl Temsilcisini HVD iizerinde ytikleyin.
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DNS Sunucusundaki SRV Kayitlarinin Kurulmasi

Istemci, hizmetler etki alaninda kayitlar i¢in ad sunucularini sorgular.

Organizasyonunuzda farkll hizmet etki alanlari kullanan kullanicilarin birden ¢ok alt kiimesi varsa, bu hizmet etki alanlari i¢in her
DNS bolgesindeki SRV kayitlarini dagitin.

Asagidaki SRV kayitlarini olustur (gerekli oldugu gibi):
» cisco-UDS. _tcp. example.com (dahili DNS 'de)

» collab-Edge. tls. example.com (harici DNS 'de)

Dahili Kayitlar

Asagidaki tabloda, istemcinin hizmetleri bulabilmesi i¢in dahili ad sunucularinda tedarik edebileceginiz SRV kayitlari listelenmistir.

Hizmet Kayd Aciklama

_cisco-uds CUCM siirtim 10 ve daha yiiksedi konumunu saglar.

Onemli  Birden ok CUCM kiimesi olan bir ortamda, Kiimeler
Arasl Arama Hizmeti (ILS) yapilandirin. ILS,
istemcinin kullanicl ana kiimesini ve hizmetleri
bulmasina olanak verir.

\)

Not SRV kaydinda ana bilgisayar adi olarak tam etki alani adi (FQDN) kullanin.

Asagida, cisco-UDS SRV kaydina bir 6rnek verilmistir:

_cisco-uds. tcp.example.com SRV service location:
priority =1
weight =5
port = 8443

svr hostname cucml.example.com

_cisco-uds. tcp.example.com SRV service location:
priority =2
weight = 20
port = 8443

svr hostname cucm2.example.com

Dis Kayitlar

Asagidaki tabloda, Expressway Mobil ve Uzaktan Erisim yapilandirmasinin bir pargasi olarak harici ad sunucularinda saglanacak
SRV kaydi listelenmistir:
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Hizmet Kayd

Aciklama

_collab-edge

Cisco VCS Expressway veya Cisco Expressway E sunucusunun
konumunu saglar.

SRV kaydinda ana bilgisayar adl olarak tam etki alani adl (FQDN)
kullanin.

Not istemcinin, Cisco VCS Expressway veya Cisco
Expressway E sunucusunun sagladigl tanimlama

bilgisini kullanmasi, FQDN gerektirir.

Asagida, collab-Edge SRV kaydina bir 6rnek verilmistir:

_collab-edge. tls.example.com

priority =3
weight =7
port = 8443

svr hostname vcsel.example.com

_collab-edge. tls.example.com
priority 4
weight 8
port 8443
svr hostname vcse2.example.com

Kurulum

SRV service location:

SRV service location:

Webex Meetings Sanal Masaiistii Uygulamasini Windows'da Yiikleme

Yordam

Adim1
Adim 2
Adim 3

Webex Windows ve Webex Meetings Sanal Masaiistii Uygulamasli temsilcisini HVD'nize yiikleyin ve kurun.
ince istemcinizde Webex Meetings Sanal Masaiistii Uygulamasi'ni karsidan yiikleyin ve kurun.

HVD iizerinde Webex Meetings Sanal Masaiistii Uygulamasi'ni baslatin.

Webex Meetings Sanal Masaiistii Uygulamasini Ubuntu'da Yiikleme

Yordam

Adim1

Adim 2
kurun.

Adim 3

Webex Windows ve Webex Meetings Sanal Masaliistii Uygulamas| temsilcisini HVD'nize yiikleyin ve kurun.

Webex Meetings Sanal Masaiistii Uygulamasi Istemci Debian (.pkg) paketini karsidan yiikleyin ve Ubuntu tizerinde

HVD iizerinde Webex Meetings Sanal Masaiistii Uygulamasi'ni baslatin.
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Webex Meetings Sanal Masaiistii Uygulamasini Unicon eLux'da Yiikleme

Yordam

Adim1
Adim 2

Adim 3

Webex Windows ve Webex Meetings Sanal Masaiistii Uygulamas! temsilcisini HVD'nize yiikleyin.

Webex Meetings Sanal Masaiistii Uygulamasi istemcisini karsidan yiikleyin. Webex Meetings Sanal Masaiistii Uygulamas|
Istemcisini igeren bir goriintli olusturmak i¢in Elias aracini kullanin. Gériintiiyii ince istemcilere dagitin. Bir gértntii
olusturma veya ince istemciyi giincelleme hakkinda daha fazla bilgi i¢in, Unicon web sitesinde bulunan Elias belgesine
bakin.

HVD iizerinde Webex Meetings Sanal Masaiistii Uygulamasi'ni baslatin.

Webex Meetings Sanal Masaiistii Uygulamasini HP ThinPro'da Yiikleme

Yordam

Adim1
Adim 2

Adim 3

Adim 4

Adim5

Webex Windows ve Webex Meetings Sanal Masaiistii Uygulamasli temsilcisini HVD'nize yiikleyin ve kurun.

Webex Meetings Sanal Masaiistii Uygulamasi istemci Debian (.deb) paketini ve Cisco-Webex Meetings Sanal Masaiistii
Uygulamasl <xx.x.x> -pre-reqs.xar dosyasinl HP'den edinin. Dosya adinda <xx.x.x> de@iskeni Webex Meetings Sanal
Masaiistii Uygulamasi stirim numarasidir. HP sitesindeki dosyalarl bulma konusunda yardim almak i¢cin HP destek
birimine basvurun.

Webex Meetings Sanal Masaiistii Uygulamasi Istemcisini ince istemcilere manuel olarak yiiklemek igin, dosyalar! bir
USB ¢ubu@una kopyalayin.

ince istemcide, Webex Meetings Sanal Masaiistii Uygulamasi dosyalarini asagidaki sirayla yiikleyin, bunun i¢in bir USB
¢ubugundan manuel olarak yiikleme veya toplu dagitimlar icin HP Aygit Ydneticisini kullanma yontemlerinden birini
sec¢in. Yiikleme sirasi:

* cisco-jvdil2.0.x-pre-reqs-thinpro6.2.0-hp1d.xar ytikleyin.
* VDI .deb paketi i¢in Cisco Jabber Softphone'u yiikleyin.
Toplu dagitim hakkinda daha fazla bilgi i¢in, HP tarafindan saglanan HP Aygit Yoneticisi 4.7 belgelerine bakin.

HVD iizerinde Webex Meetings Sanal Masaiistii Uygulamasi'ni baslatin.

Cisco Webex Meetings Sanal Masaiistii Uygulamasinin Komut Satirindan
Yiiklenmesi

Baslamadan 6nce, yerel yonetici haklariyla oturum agin.

1. Bir komut satirl penceresi agin.
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2. Asagidaki komutu girin:

msiexec.exe /i CiscoWebexMeetingsSetup.msi

3. Komut satirl bagimsiz degiskenlerini parametre = de@er ¢iftleri olarak belirtin.
4. msiexec.exe /i CiscoWebexMeetingsSetup.msi badimslz de§isken

5. WebEx Toplantilarl sanal masaiistii uygulamasinl yiiklemek I¢in komutu ¢aliStirin.

Yiikleme Komutlari 6rnegi

Webex Meetings Sanal Masaiistii Uygulamasi'ni yiikklemek i¢in, asagidaki 6rnekleri gozden gegirin: msiexec.exe /I
CiscoWebexMeetingsSetup.msi CLEAR=1 VOICE SERVICES DOMAIN=voiceservice.domain.com

CLEAR = 1 — Varolan tiim 6nyiikleme dosyalarini siler.

Cizelge 9: Kimlik Dogrulama Degiskenleri

Degisken

Deger

Aciklama

TFTP

IP adresi
Ana bilgisayar adi FQDN

TFTP sunucunuzun adresini belirtir.
Asagidakilerden birini de@er olarak
ayarlayin:

* Ana bilgisayar adl (ana bilgisayar ad))

* [P adresi (123.45.254.1)

* FQDN (hostname.domain.com)
Kimlik dogrulayici olarak Cisco Unified

Communications Manager ayarlarsaniz, bu
bagimsiz degiskeni belirtin.

CTI

IP adresi
Ana bilgisayar adi FQDN

CT1 sunucunuzun adresini ayarlar.

Kimlik dogrulayici olarak Cisco Unified
Communications Manager ayarlarsaniz, bu
bagimsiz degiskeni belirtin.

CCMCIP

IP adresi
Ana bilgisayar adi FQDN

CCMCIP sunucunuzun adresini ayarlar.

Bu bagimsiz de@iskeni su durumlarda
belirtin:

* Kimlik dogrulayici olarak Cisco
Unified Communications Manager
ayarlarsiniz.

* CCMCIP sunucunuzun adresi TFTP
sunucu adresi ile ayni degilse.

Her iki adres ayn! ise, istemci
CCMCIP sunucusunu TFTP sunucu
adresi ile bulabilir.
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Degisken

Deger

Aciklama

VOICE_SERVICES_DOMAIN

Etki Alani

Bu ayar belirtilmisse, istemci, Hizmet
Bulma ve Ug Algilama amaclyla asagidaki
DNS kayitlarinl aramak igin
VOICE_SERVICES DOMAIN degerini
kullanir:

* cisco-uds

* collab-edge
Bu ayar istege baglidir ve belirtilmezse,
DNS kayitlarl kullanicl tarafindan e-posta

adresi girisi veya 6nbellege alinmis
kullanici yapilandirmasi ile sorgulanir.

DIL

Ondalik olarak LCID

Cisco Jabber for Windows'un kullandigi
dilin Yerel Kimligini (LCID) ondalik olarak
tanimlar. Deger, desteklenen bir dile
karsilik gelen ondalik LCID'dir.

Ornegin, asa§idakilerden birini
belirtebilirsiniz:
* 1033 ingilizce'yi belirtir

* 1036 Fransizca'y! belirtir

Belirtebileceginiz dillerin tam listesi i¢in,
Diller igin LCID konusuna bakin.

Bu bagimsiz de@isken istege baglidir.

Bir de@er belirtmezseniz, Webex Meetings
Sanal Masaiistii Uygulamasi gegerli
kullanicl i¢in bolgesel dili varsayilan olarak
kullanir.

Bolgesel dil; Denetim Masas! > Bolge ve
Dil > Tarih, saat veya say! bicimi
degistirme > Bicimler sekmesi > Bicim
acilir meniisiinden ayarlanir.

Cisco Webex Meetings Sanal Masaiistii Uygulamasinin Baslatiimasi

HVD iizerinde Webex Meetings Sanal Masaiistii Uygulamasi'ni baslatin. HVD'deki temsilci ve ince istemcideki istemci otomatik

olarak baslatilir.
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